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Pense nos Atencéo com as Construauma agendade
excluidos reunides hibridas feedback com seu time

Crie conexo verdadeira Pense no bem estar Otimize o tempo R;e;laegse Se:{
com seu time geral do seu time em reunides modelo de gestao




PENSE NOS

| EXCLUIDOS

Quemesta menosp ou nao estap no presencialpode se sentir mais distante,
menos Visto e até menos promovido, ja queem menos interagcdo e exposicao
com o time e com a lideranca.

De acordo com o psicologo americano Abraham Maslow, as pessoas
tém necessidade de pertencer a um grupoamar aos outros e serem
amadas, o que conhecemos comaecessidadede pertencimento.

A solidao esta ligada ao sentimento de napertencimento ede desconexao
dos outros.

E a sensacdo de estar em uma festa cheia de gente e mesmo assim se sentir
s0zinho enao conseguir se encaixar.

Muitos dos nossos medos tém raiz no medo de rejeicéo e isolamento.

Nas organizacoes,

com atencao extra
nesse contexto em que parte do time esta presencial e outra ndo, aumentando a
possibilidade do medo de rejeicéo e isolamento que traz tanto problema.



-PRATICA

Comece por vocé e pratigue a empatia f
(quem sabe vocé mesmo, lider, ndo
esta se sentindoassim)? Puxe uma
conversa individual com as pessoas
gue estao longe fisicamente de vocé e
fale explicitamente que sabe que existe
essa diferenca e que quer ouvir como
ela se sente. Temosnecessidade de
saber gque os outros estédo vendo
NOSSOS sentimentos e uma conversa
rapida pode ajudar.
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AINDA NAO ACREDITA?

Confira este TED que comenta
como a dor mental é igual a dor
fisica de uma doenca:



https://www.ted.com/talks/guy_winch_why_we_all_need_to_practice_emotional_first_aid?referrer=playlist-talks_to_help_you_focus_on_wha

Atencaocom as

Emreunidesque tenham pessoasonline e outras
presenciais,priorize que cada um entre com seu proprio computador
parafacilitar a comunicacao e deixar todos no mesmo nivel.

Mesmo em reunioes presenciais, adicione um link
para chamada de video, caso alguém estejatrabalhandofora
do escritorio naqueledia.




<PRATICA N .'»

i@ ™\ Que tal usar ferramentas online como o Miro em
reunides hibridas para que todos possam
contribuir da mesma forma?

B Seluss I o9 .u'o »

Isso ajuda a terem as informacdes ao mesmo
tempo e gera alinhamento na qualidade das
. —_ v . . informacdes que todos recebem.

ey — . Lembre- m estéa lon reci ntir
- N a Le b e-se que quem esta longe prec sasese t
bl tinmotam incluido e parte do grupo para ter motivacéao de

. . = participar e contribuir.
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- R N Ninguém consegue ser criativo se estiver lidando
S 3¢ < com a ansiedade e o medo de nao fazer parte.

Plataforma colaborativa com uma lousa
digital online que une seutime a
qualquer hora, de qualquer lugar.



https://miro.com/pt/

Construa uma agenda de feedback

COM SEU TIME

A seguranca psicologica é ainda mais
importante para qguem esta distante
fisicamente do lider. Forneca feedbacks
constantes, dando exemplog mostrando
fatos. Mude a forma e a periodicidade até
perceber que seu time esta a vontade para
dizer quando né&o esta confortavel com
alguma situacao.

Enquanto seu time nao tiver uma cultura de
feedback solida,as pessoas podem sentir
dificuldade de chamar o lider para uma
conversa de feedback.

Estabeleca junto com o seu time a
periodicidade adequada e ja deixe marcado
na agenda.
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«PRATICA

A ferramenta Calendlyé uma plataforma de
agendamentos gue possibilita que vocé escolha horarios
para deixar disponiveis para determinados
compromissos. Vocé pode criar um link e compartilhar
com seu time para feedbacks rapidos. Isso vai facilitar
gue ele te chame para conversar quando precisar,
sabendo que vocé separou um tempo para isso.

Para tornar mais amigavel, ndo coloque a palavra
feedback no nome do compromisso. Vocé pode usar
"checkin" ou "batepapo", por exemplo.

DICA BONUS!

Nos feedbacks, demonstre que todos
tem voz e vez na organizagao

Seu time precisa sentir que estdorealmente estdo sendo vistos e
gue suasnecessidades sao validadaspor vocé.

O importante é garantir - do seu jeito - que as pessoas saibam

como suas necessidades estdo ecoando no lider. Nas reunides de
feedback, vocé pode repetir o que entendeu como necessidade do
seu interlocutor. Isso da seguranca que vocé realmente entendeu e
ouviu com atencao.
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Calendly
A

Jasmine Chambers
Team Meeting
© 30min

Q@ Web conferencing details
provided upon confirmation.

Let's meet to discuss matters for our

quarterly board meeting. The agenda will be
sent out after a final time has been decided.

(@ Powered by Calendly

Select all the times you’re available to meet

@ Eastern time - US & Cs 3 (12:30 PM) v

THIS WEEK

Thursday, Aug 5

9:00 AM 9:30 AM 10:00 AM 11:00 AM

12:30 AM 1.00 PM
Friday, Aug 6

9:00 AM 9:30 AM
NEXT WEEK
Tuesday, Aug 10

1:.00 PM 2:00 PM
2 WEEKS OUT
Wednesday, Aug 11

9:00 AM 9:30 AM

1time selected

11:30 AM
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CRIE CONEXAO VERDADEIRA

COM O SEU TIME

AL = AN

Criealguns espacosparaque conversasinformais ac
ontecamno inicioou no final dereunidese que

as pessoassintam-se

a vontadeparafalar sobre amenidades.Isso precisas
ernatural e ndo um espaco marcado na agenda.

Para isso acontece(s{e]gal=le{=Ne eI Y e]o{=}.

Quando tiver um dia ruim ou um dia especial,
compartilhe!  Isso val deixar seu time mais
confortavel em compartilhar situacdoes que o
ajudaraoa conhecerseutime além do profissional
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Pode ser para

Vocé pode criar
P mandar foto dos

grupos no proprio \ :
. ) NowsFoed filhos, pets, rotina
Teams, Slack ou o Do ' — £

no esporte, ou
W I’k I r arketing Team ‘ . ’ .
\ p ace pa 9 xoseltiéroprBMembers e COHQUIStaS dO dla. a
compartilhar 1
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PENSE NO BEM ESTAR GERAL

D O S E U I I I\/I E Ja sabemos que o0 mundo mudou e que nao
conseguimos mais separar a vida do trabalho,

mas ainda estamos aprendendo a lidar com
Isso. A dedicac&o excessiva ao trabalho,

sem equilibrio com a vida pessoal, fragiliza a
identidade e afeta a saude mental. E essa
iIdentidade fragilizaddica dependente de
temas superficiais e pouco apta para trabalhar
bem.

E o lider precisa ser parte dessa
construcéo, facilitando a produtividade

e nao so respeitando os limites da vida
pessoal, como incentivandgue o colaborador
aproveite esses momentos.

O TRABALHOPRECISA OCUPAR
UM LUGARNA NOSSAVIDA,

MAS NAO SER A NOSSAVIDA.
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Entenda esse conceito para aplicar
com seu time.

Faca a suaroda da vida e veja que area
precisade atencéo (sem cair na
armadilha de achar que vai

encontrar um equilibrio perfeito, a meta
€ nao ter uma areaem estado critico).

Vocé pode compartilhar esse material
com seu time para que todos fiquem
alinhados da forma como vocé pensae
incentiva-los a fazer o exercicio
também.

Isso dara abertura para
entenderemquando vocé perguntar
como esta a vida pessoal e construir
relacOes de confianca.

) 305/441



https://www.youtube.com/watch?v=Fwl8cy4v2Hw&t=185s
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OTIMIZE O TEMPO

EM REUNIOES

Agui mesmo noste falamos paradeixar um
tempo aberto para conversas sobre
amenidades no inicio ou no final das reunides
para criar conexdes com seu time. Mas iSso
SO sera possivel se arzunides

forem produtivas e o trabalho estiver sendo
feito p afinal, estamos ainda estamos

falando de trabalho e sabemos disso.

Portanto, seu desafio sera ser produtivo no
trabalhopara ter tempo de investir na
construcao de relacdes de confiangca com
seu time.



-PRATICA

Crie um cronOdmetro,
compartilhe-o com sua equipe
e prepare-se para reunides
mais produtivas.

Vocé vai ajudar seutime air
direto ao ponto e evitara ter
gue interromper alguém que
esta excedendo o tempo de
fala, ja que a ferramenta fara
ISSO por Voceé.



https://cuckoo.team/

REPENSE SEU

MODELO DE GESTAO

Na gestao hibrida ou remota, seu papel é deixar
clara asprioridades, expectativas e gsremissas
iIndispensaveis para cadantrega.

Defina o resultado esperado @eixe odzd p nap LJ!

\ cargo do time.Confie no seu time e o incentive.
Menos "comando e controle"!

"

Voceé precisa fazer gestao de tarefas e entregas,
mas nao precisa saber o detalhamento disso



«PRATICA ]

® Nao fique interrompendo o seu time durante o dia para
sabercomo estéo as atividades, entregas e prazos de
atividades planejadas.Use uma ferramenta de gestao de
projetos e combine com o seu time de atualizala quando
finalizar as tarefas.

Oriente seu time sobre as premissas da entrega e

use reunides diarias para trazer solucdes para o que
estiver atrapalhando a entrega do seu time e para que
eles possam dizer onde precisam de apoio.

DICA BONUS!

Mais seguranca, menos imprevisibilidade

Mantenha o seu quadro atualizado com o status dos seus projetos,
as prioridades do diae as atividades que estdoem standby. Isso
vai ajudar a diminuir a ansiedadeque a distancia pode gerar.



https://trello.com/pt-BR

