
Adaptações de gestão para 

O MODELO HÍBRIDO



O modelo híbrido de trabalho já era uma tendência desde o princípio
dos anos 2010, mas com a chegada da pandemia em 2020 este
processo se acelerou ainda mais.

E o que ép!ǆmodelo híbridoǇ@!Pode parecer simples ǀe é: algumas
pessoas do time em home (ou anywhere) office, algumas pessoas no 
escritório físico. Mas essa aparente simplicidade esconde alguns
importantes desafios de gestão: como manter equipes com 
diferentes necessidades e níveis de engajamento comprometidas e 
na mesma página sobre suas entregas? Como otimizar o tempo e 
manter os cronogramas em dia e ao mesmo tempo ter em mente o 
bem estar de pessoas em diferentes situações?

E QUAL O PAPEL DAS LIDERANÇAS NESTE CENÁRIO?

Preparamos este material para que você, líder, possa descobrir
caminhos e ferramentas para te ajudar nesta jornada. Boa leitura!



Pense nos 
excluídos

Atenção com as 
reuniões híbridas

Construa uma agenda de 
feedback com seu time

Crie conexão verdadeira 
com seu time

Pense no bem estar 
geral do seu time

Otimize o tempo 
em reuniões

Repense seu 
modelo de gestão



P E NSE  NO S

EXCLUÍDOS
Quemestá menos ƿou não está ƿno presencialpode se sentir mais distante, 
menos visto e até menos promovido, já quetem menos interação e exposição 
com o time e com a liderança.

De acordo com o psicólogo americano Abraham Maslow, as pessoas 

têm necessidade de pertencer a um grupo, amar aos outros e serem 

amadas, o que conhecemos comonecessidadede pertencimento.

A solidão está ligada ao sentimento de não-pertencimento ede desconexão 
dos outros.

É a sensação de estar em uma festa cheia de gente e mesmo assim se sentir 
sozinho enão conseguir se encaixar.

Muitos dos nossos medos têm raiz no medo de rejeição e isolamento.

Nas organizações, a liderança facilitadora é responsável por propiciar o 
sentimento de pertencimento em seus colaboradores, com atenção extra 
nesse contexto em que parte do time está presencial e outra não, aumentando a 
possibilidade do medo de rejeição e isolamento que traz tanto problema.



AINDA NÃO ACREDITA? 
Confira este TED que comenta 
como a dor mental é igual a dor 
física de uma doença:

Na PRÁTICA
Comece por você e pratique a empatia 
(quem sabe você mesmo, líder, não 
está se sentindoassim)? Puxe uma 
conversa individual com as pessoas 
que estão longe fisicamente de você e 
fale explicitamente que sabe que existe 
essa diferença e que quer ouvir como 
ela se sente. Temosnecessidade de 
saber que os outros estão vendo 
nossos sentimentos e uma conversa 
rápida pode ajudar.

https://www.ted.com/talks/guy_winch_why_we_all_need_to_practice_emotional_first_aid?referrer=playlist-talks_to_help_you_focus_on_wha


At en çã o co m a s  

REUNIÕESHÍBRIDAS
Em reuniõesque tenham pessoasonline e outras 
presenciais,priorize que cada um entrecom seupróprio computador 
para facilitar a comunicação e deixar todos no mesmo nível.

Mesmo em reuniões presenciais, adicione um link 
para chamada de vídeo,caso alguémestejatrabalhandofora 
do escritório naqueledia.



Plataforma colaborativa com uma lousa 
digital online que une seu time a 
qualquer hora, de qualquer lugar.

Na PRÁTICA
Que tal usar ferramentas online como o Miro em 
reuniões híbridas para que todos possam 
contribuir da mesma forma?

Isso ajuda a terem as informações ao mesmo 
tempo e gera alinhamento na qualidade das 
informações que todos recebem.

Lembre-se que quem está longe precisa se sentir 
incluído e parte do grupo para ter motivação de 
participar e contribuir.

Ninguém consegue ser criativo se estiver lidando 
com a ansiedade e o medo de não fazer parte.

https://miro.com/pt/


Co n s t ru a  u m a  a g en d a  d e  feed b a ck  

COM SEU TIME
A segurança psicológica é ainda mais 
importante para quem está distante 
fisicamente do líder. Forneça feedbacks 
constantes, dando exemplose mostrando 
fatos. Mude a forma e a periodicidade até 
perceber que seu time está a vontade para 
dizer quando não está confortável com 
alguma situação.

Enquanto seu time não tiver uma cultura de 
feedback sólida,as pessoas podem sentir 
dificuldade de chamar o líder para uma 
conversa de feedback.

Estabeleça junto com o seu time a 
periodicidade adequada e já deixe marcado 
na agenda.



Na PRÁTICA

DICA BÔNUS!
Nos feedbacks, demonstre que todos 
tem voz e vez na organização

A ferramenta Calendlyé uma plataforma de 
agendamentos que possibilita que você escolha horários 
para deixar disponíveis para determinados 
compromissos. Você pode criar um link e compartilhar 
com seu time para feedbacks rápidos. Isso vai facilitar 
que ele te chame para conversar quando precisar, 
sabendo que você separou um tempo para isso.

Para tornar mais amigável, não coloque a palavra 
feedback no nome do compromisso. Você pode usar 
"check in" ou "bate-papo", por exemplo.

Seu time precisa sentir que estãorealmente estão sendo vistos e 
que suasnecessidades são validadaspor você. 

O importante é garantir - do seu jeito - que as pessoas saibam 
como suas necessidades estão ecoando no líder. Nas reuniões de 
feedback, você pode repetir o que entendeu como necessidade do 
seu interlocutor. Isso dá segurança que você realmente entendeu e 
ouviu com atenção.



CR I E  CO NE X Ã O  VE R D A D E I RA

COM O SEU TIME
Criealgunsespaçosparaque conversasinformais ac
onteçamno inícioou no final dereuniõese que 
as pessoassintam-se 
à vontadepara falar sobreamenidades.Isso precisas
ernatural e não um espaço marcado na agenda.

Para isso acontecer, começepor você!

Quando tiver um dia ruim ou um dia especial,
compartilhe! Isso vai deixar seu time mais
confortável em compartilhar situações que o
ajudarãoa conhecerseu time além do profissional.



Na PRÁTICA

Você pode criar
grupos no próprio 
Teams, Slack ou 
Workplace para 
compartilhar 
conteúdos de 
interesse comum 
ao seu time.

Pode ser para 
mandar foto dos 
filhos, pets, rotina 
no esporte, ou 
conquistas do dia a 

dia. O mais 
importante é 
você participar 
ativamente 
gerando conteúdo 
e comentando 
os que forem 
publicados!



P E NSE  NO  B E M  E STA R  G E R A L

DO SEU TIME Já sabemos que o mundo mudou e que não 
conseguimos mais separar a vida do trabalho, 
mas ainda estamos aprendendo a lidar com 
isso. A dedicação excessiva ao trabalho, 
sem equilíbrio com a vida pessoal, fragiliza a 
identidade e afeta a saúde mental. E essa 
identidade fragilizadafica dependente de 
temas superficiais e pouco apta para trabalhar 
bem.

E o líder precisa ser parte dessa 
construção, facilitando a produtividade
e não só respeitando os limites da vida 
pessoal, como incentivandoque o colaborador 
aproveite esses momentos.

O TRABALHOPRECISA OCUPAR
UM LUGAR NA NOSSA VIDA, 
MAS NÃO SER A NOSSAVIDA.



Na PRÁTICA
Entenda esse conceito para aplicar 
com seu time.

Faça a suaroda da vida e veja que área 
precisa de atenção (sem cair na 
armadilha de achar que vai 
encontrar um equilíbrio perfeito, a meta 
é não ter uma áreaem estado crítico).

Você pode compartilhar esse material 
com seu time para que todos fiquem 
alinhados da forma como você pensa e 
incentivá-los a fazer o exercício 
também.

Isso dará abertura para 
entenderemquando você perguntar 
como está a vida pessoal e construir 
relações de confiança.

https://www.youtube.com/watch?v=Fwl8cy4v2Hw&t=185s




OT I M I Z E  O  T E M P O

EM REUNIÕES
Aqui mesmo nóste falamos paradeixar um 
tempo aberto para conversas sobre 
amenidades no início ou no final das reuniões 
para criar conexões com seu time. Mas isso 
só será possível se asreuniões 
forem produtivas e o trabalho estiver sendo 
feito ƿafinal, estamos ainda estamos 
falando de trabalho e sabemos disso.

Portanto, seu desafio será ser produtivo no 
trabalhopara ter tempo de investir na 
construção de relações de confiança com 
seu time.

Incentive que as 
pessoas 

tenham espaço para 
se concentrar em 

suas atividades, sem 
emendar uma 

reunião na outra



Na PRÁTICA
Crie um cronômetro, 
compartilhe-o com sua equipe 
e prepare-se para reuniões 
mais produtivas.

Você vai ajudar seu time a ir 
direto ao ponto e evitará ter 
que interromper alguém que 
está excedendo o tempo de 
fala, já que a ferramenta fará 
isso por você.

https://cuckoo.team/


R E P E NSE  SE U

MODELO DE GESTÃO
Na gestão híbrida ou remota, seu papel é deixar 
clara asprioridades, expectativas e aspremissas 
indispensáveis para cadaentrega.

Defina o resultado esperado edeixe o ǆdpnpǇ!a 
cargo do time. Confie no seu time e o incentive. 
Menos "comando e controle"!

Você precisa fazer gestão de tarefas e entregas, 
mas não precisa saber o detalhamento disso



Na PRÁTICA

DICA BÔNUS!
Mais segurança, menos imprevisibilidade

Não fique interrompendoo seu time durante o dia para 
sabercomo estão as atividades, entregas e prazos de 
atividades planejadas.Use uma ferramenta de gestão de 
projetos e combine com o seu time de atualizá-la quando 
finalizar as tarefas.

Oriente seu time sobre as premissas da entrega e 
use reuniões diárias para trazer soluções para o que 
estiver atrapalhando a entrega do seu time e para que 
eles possam dizer onde precisam de apoio.

Mantenha o seu quadro atualizado com o status dos seus projetos, 
as prioridades do diae as atividades que estãoem standby. Isso 
vai ajudar a diminuir a ansiedadeque a distância pode gerar.

https://trello.com/pt-BR

