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Como as dreas e prdticas de gestdo de pessoas estdo

alinhadas a essas tendéncias

N\ #01

LOWSUMERISM

Reducdo de impactos
ambientais fresco,
local, orgdnico

N 704

PLAYING
REALITY

As barreiras entre real
e virtual estéo cada
vez mais ténues

EMPURPOSE

Apelos pela
aceitacdo do
diferente

N #02
E.ASS BOX

Transparéncia radical

3 #05
SLASH
GENERATION

Substituindo o "ou”

N

pelo "e

NORMCORE

O fim dos julgamentos
por género, idade e
classes sociais

WV #06
SJIET BLISS

O retorno as origens,
ao siléncioe a
meditacdo
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QUAIS DORES, DESAFIOSOU |
DESEJOS CORRESPONDENTES
AS TENDENCIAS DE
COMPORTAMENTO O RH PODE
ATUAR INTENCIONALMENTE?
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& N\ & N\ & N\
§ 100% § § 100% § § 100% §
dos clientes s@o dos seus dos funciondrios sdo
PESSOAS. fornecedores s@o PESSOAS.
PESSOAS.

SIMON SINEK



E OLHANDO DEDENTRO
PRA FORA?!?

O QUE AS PRINCIPAIS PESQUISAS ESTAO
FALANDO SOBRE O RHDO FUTURO

INSIGHTS

MAIOD’CONEXAO COM O
PROPOSITO EVALOR FUTURO

* 01

PROPOSITO POTENCIAL PERSPECTIVA

Uma organiza¢cdo que ndo fala Uma organizac¢do projetada e Uma empresa que incentiva e

apenas sobre seu objetivo, estruturada para maximizar o adota uma orientagdo futura,

mas incorpora significado a que os humanos sdo capazes perguntando ndo apenas como

todos os aspectos do trabalho. de pensar, criar e fazer em um otimizar para hoje, mas como
mundo de m3aquinas. criar valor amanha.

FONTE: Relatdrio Deloitte - “Tendéncias globais de capital humano 2020

* MAIOR ALINHAMENTO ENTRE
o RH E C-LEVEL

RH altamente alinhado & estratégia do negdcio

VISAO DE SI VISAO DO VISAO DO VISAO DO

Qual 0 novo papel MERCADO NEGOCIO TIME

do profissional e quais Quais transformacoes Quais sdo as adaptacoes Como apoiar os lideres

competéncias precisam estdo 8 caminho? pelas quais a empresa em seu desenvolvimento

ser desenvolvidas? O que a concorréncia estd passando, os continuo e frente 3 um
estd fazendo e como isso resultados necessarios cenario cada vez mais
afeta nossa e como conquista-los? complexo e entender e
competitividade? Como isso afeta a estimular as equipes,
O que é preciso fazer cultura organizacional? mantendo engajamento,
para melhorar a desenvolvimento e
sustentabilidade do trazendo novos modelos
neqocio? de trabalho para o
Quais sdo os impactos ambiente organizacional?

destas mudancas?



MAIOR

% 03

MINDSET FIXO

Vocé tem o que vocé tem
Desistem / Evitam

E uma obrigacdo desagradavel

Levam para o lado pessoal /
ficam na defensiva

Sentem-se inferiores

AGILIDADE E FLEXIBILIDADE

Politicas e processos que potencializam o mindset de crescimento

HABILIDADES
E INTELIGENCIA

DESAFIOS

ESFORCO

FEEDBACK

ERROS

VALORES DO MANIFESTO AGIL

MINDSET DE
CRESCIMENTO

Podem ser desenvolvidas
Persistem / Enfrentam
Fundamental para o aprendizado

Gostam / usam para aprender

Tratam como oportunidade

de aprendizado
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INDIViDUQS = SOLUCAO COLABORACAO RESPONDER
INTERACOES FUNCIONANDO COM O CLIENTE A MUDANCA
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PROCESSOS E
FERRAMENTAS

=

DOCUMENTAGCAO
ABRANGENTE

N

NEGOCIACAO
DE CONTRATOS

y

&

SEGUIR UM
PLANO



* RH DIGITAL DE
04 DENTRO PARA FORA

Uso da tecnologia para integrar informagdes e automatizar processos relacionados
a gestdo de pessoas para possibilitar a escalabilidade da gestéo e o empenho
da lideranca em atividades estratégicas de desenvolvimento do time.

e Lider Exponencial Os softwares vdo ser Burocracia, controle e rigidez caem por terra.

e Futurista indispensdveis na O trabalho flexivel traz consigo a necessidade
e Inovador integracdo entre da flexibilizag@o do processos, beneficios e

e Tecnoldgico dreas regras de trabalho. Ndo faz sentido passarmos
e Humanitdrio por uma transformacdo digital e mantermos o

que vinha sendo aplicado anteriormente. Se
antes migramos para um modelo de vis@o do
todo, hoje a visdo do individuo € a base da
humanizag¢do no trabalho.

* GESTAO ESTRUTURADA DE TALENTOS E
o 5 EXPERIENCIA DO EMPREGADO/CARREIRA

Formatos tradicionais de treinamento que
ndo estejam traduzidos em aplicagéo
prdatica s@o substituidos por metodologias vis@o, analisar estrategicamente os
hibridas, trazendo doses de conceitos e impactos, riscos e mudancgas faz parte do
atividades prdticas estimulando o contexto. Todos os subsistemas precisam
aprendizado continuo. pensar no todo. Para isso é preciso
desenvolver pensamento critico,
criatividade, habilidades interrelacionais e
muita autogestdo.

Seja um profissional em posicdo
especialista ou generalista, ampliar a

* NOVAS FORMAS DE
06 RECOMPENSA

J Abertura de discussodes legais /
Novos valores. Flexibilidade trabalhista.

Remuneracdo e incentivos Beneficios como ativo
que reforcam a cultura. de marca empregadora.



* NOVOS
o AMBIENTES DETRABALHO

COMO LIDERO, ENGAJO,
AMBIENTES DIGITAIS ACOMPANHO, DESENVOLVO.

l . 3

* NOVAS FORMAS DE
08 MAO DE OBRA

GIG economy Estruturas de trabalho. Iqrrrwgf?ccig?s da robotizacao e Inteligencia

* LIDAR COM GRANDE
09 VOLUME DE DADOS

. Indicadores O que eu tenho
Gerar e organizar dados, X X

estruturar a base . .
People Analytics. O que eu preciso

DIVERSIDADE E
1 o INCLUSAO
Nd&o basta aumentar diversidade sem desenvolver inclusdo. Foco em evoluir a cultura
e 0s processos para tornar o ambiente mais inclusivo.

< Por que estou fazendo? > C Existe uma ordem? ) < Diferencial estratégico. )




PRINCIPAIS INOVACOES EM RH

01

CAPACITAGAO
CONTINUA

A inovagdo no RH também vem por
meio do treinamento profissional dos
colaboradores. E importante que o
gestor incentive a capacitagdo
continua (Lifelong Learning) para
gue sua equipe esteja sempre
alinhada as novas tendéncias do
mercado como ensino & distdncia,
pilulas de conhecimento,
microlearning, universidades
corporativas, palestras, feiras do
setor ou trilhas de carreira. As
possibilidades sdo infinitas!

04

NOVA GERAGCAO
DE BENEFiICIOS

O combo saldrio + VR + VT ndo é
mais suficiente para atrair, incentivar
e reter a nova safra talentos. Pensar
nos hdabitos e nas preferéncias dos
individuos que compdem a equipe é
um excelente caminho para
comecar ainovar.

07

EMPLOYEE
BRANDING

Une o marketing ao RH com o
objetivo de atrair talentos e utiliza
0s atuais colaboradores como

embaixadores da marca.

02

EMPLOYEE
JOURNEY

Quanto mais satisfeita, mais
produtiva e engajada a equipe se
torna. Entender esta jornada,
possibilita ao gestor investir em
aspectos que melhoram o bem-
estar da equipe, desde pequenos
ajustes no ambiente de trabalho até
a adog¢do de planos de carreira e
outros beneficios.

05

PEOPLE
ANALYTICS

Coleta, estruturacdo e andlise dos
dados para tomar boas decisdes
acerca da gestdo de pessoas.

08

CONEXAO COM
HRTECHS

Responsdveis por uma revolucdo
NOS processos dos recursos
humanos das empresas, as HRTechs
(Human Resources Technology)
utilizam inteligéncia artificial e
people analytics para trazer
solucdes que vdo desde encontrar o
melhor curriculo para uma vaga,
reter e desenvolver pessoas com
base em dados, até plataformas
onde os colaboradores avaliam a
cultura da empresa, as
oportunidades de carreira, o saldrio,
0s beneficios e o processo seletivo.

03

A REVISAO DA
ESTRUTURA DE
EQUIPES

O RH tem tradicionalmente focado,
suportado e reforcado as estruturas
de equipe representadas em um
organograma, e atribui-se a elas

um business partner de RH. Mas a
inovacdo geralmente vem da
conexdo de individuos que fazem
parte de times diferentes, e a adesdo
rigida ao organograma significa
menor capacidade de reconhecer e
apoiar o potencial de inovagdo.

06

DESVINCULAR O
DESEMPENHO DA
REMUNERACAO

Empresas com fortes culturas
inovadoras ndo esperam até o final
do ciclo cldssico para dar feedback
aos seus colaboradores. Elas ndo
veem utilidade em saber o que eles
pensam e sentem a cada 12 meses,
ndo esperam até que o processo de
avaliagdo de talentos chegue ao fim
para mudar e promover pessoas
com performance destacada.

09

CARREIRA
EMW

Para quem deseja exercer uma
posicdo de lideranga, sem
abandonar as atividades técnicas,
este formato traz a possibilidade do
colaborador se tornar um gestor de
projetos, além dos cargos gerenciais
e técnicos.
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